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1、 用户名、密码找回 （见附件1）
首先在信息产业部备案系统网站( www.miitbeian.gov.cn )的首页面左上侧有“ 找回密码” 字样，请报备用户自行查找。

如果您的密码未能通过“ 找回密码”找回。请填写以下表格，传真到 0371 — 65795120 。

填表须知：
1、 表用于存档，请使用A4打印纸，纸张不符或未准确清晰完整填写者，视为无效申请。
2、个人用户名、密码找回：请将备案时填写的证件复印件粘贴于“单位公章”，并将域名证书（即域名购买商提供的域名所有者证书）连同申请表一起发送。
   单位用户名、密码找回：在“单位公章”加盖单位公章，并将域名证书（即域名购买商提供的域名所有者证书）连同申请表一起发送。
   个人与单位的判定依据为：首先为填报备案信息时所填写的“主办单位名称”，其次为“主办单位性质”。
3、收到申请后5个工作日内给予答复。（若因申请人手机关机或不接听原因致使通知无法送达超过三次者，申请做放弃处理）
附件1

找回用户名、密码申请表
申请人姓名：           手机号码：              申请日期：

	Ⅰ．用户备案信息（以下信息必须填写清楚）

	备案号
	

	域名
	

	主办单位名称
	

	联系人姓名
	

	联系人固定电话
	

	联系人邮箱
	

	用户名、密码丢失原因
	

	Ⅱ.单位公章

	Ⅲ.处理结果(以下由通信管理局填写)

	
	用户名

	
	密码

	
	处理日期

	
	通知日期

	
	送达           未送达             三次

	
	备注



2、 注销备案信息 （见附件2）

请填写以下表格，传真到 0371 — 65795120
填表须知：
1、 表用于存档，请使用A4打印纸，纸张不符或未准确清晰完整填写者，视为无效申请。
2、个人注销备案信息：请将备案时填写的证件复印件粘贴于“单位公章”，并将域名证书（即域名购买商提供的域名所有者证书）连同申请表一起发送。
   单位注销备案信息：在“单位公章”加盖单位公章，并将域名证书（即域名购买商提供的域名所有者证书）连同申请表一起发送。
   个人与单位的判定依据为：首先为填报备案信息时所填写的“主办单位名称”，其次为“主办单位性质”。
3、收到申请后5个工作日内给予处理，请自行登陆系统“公共查询”中查询。
附件2
注销备案信息申请表
申请人姓名：           手机号码：              申请日期： 

	Ⅰ．用户备案信息（以下信息必须填写清楚）

	备案号
	

	域名
	

	主办单位名称
	

	联系人姓名
	

	联系人固定电话
	

	联系人邮箱
	

	备案注销原因

（必须填写详细原因）
	

	Ⅱ.单位公章

	Ⅲ.处理结果(以下由通信管理局填写)

	
	处理日期               

	
	通知日期

	
	送达           未送达             三次

	
	备注



3、 删除备案信息 （见附件3）

请填写以下表格，传真到 0371 — 65795120
填表须知：
1、 表用于存档，请使用A4打印纸，纸张不符或未准确清晰完整填写者，视为无效申请。
2、个人删除备案信息：请将备案时填写的证件复印件粘贴于“单位公章”，并将域名证书（即域名购买商提供的域名所有者证书）连同申请表一起发送。
   单位删除备案信息：在“单位公章”加盖单位公章，并将域名证书（即域名购买商提供的域名所有者证书）连同申请表一起发送。
   个人与单位的判定依据为：首先为填报备案信息时所填写的“主办单位名称”，其次为“主办单位性质”。
3、收到申请后5个工作日内给予处理，请自行登陆系统“公共查询”中查询。
附件3
删除备案信息申请表
申请人姓名：           手机号码：              申请日期： 

	Ⅰ．用户备案信息（以下信息必须填写清楚）

	备案号
	

	域名
	

	主办单位名称
	

	联系人姓名
	

	联系人固定电话
	

	联系人邮箱
	

	备案注销原因

（必须填写详细原因）
	

	Ⅱ.单位公章

	Ⅲ.处理结果(以下由通信管理局填写)

	
	处理日期               

	
	通知日期

	
	送达           未送达             三次

	
	备注



4、 关于用户修改错误备案信息的说明
（1）首次报备用户信息修改
当您收到备案信息被退回通知或自己用用户名、密码登陆备案系统查询到的错误信息时，如需修改：自主备案用户，自行修改备案信息，错误原因均在登陆后首页面的“查看”中。接入商代为备案用户，由接入商修改备案信息。 
请参照工信部备案网站首页公告栏《备案信息填报真实性和规范性的有关要求》或《用户首次报备流程》 认真修改备案信息。

备案信息填写完成，从接入商核实递交管局后，20个工作日内(工作日不含国家法定节假日）将给予备案或由于信息填写错误退回。在接入商未核实的情况下，通信管理局将无法看到用户的报备信息。
如需了解备案阶段状态或备案信息退回原因，请用户使用用户名、密码登陆备案系统进行查询，省通信管理局不接受用户备案进度方面和备案信息退回原因的查询及询问。
（2）备案信息变更用户信息修改（已取得过备案编号）
     当您收到备案信息被退回通知或自己用用户名、密码登陆备案系统查询到的错误信息时，如需修改：均由接入商进行修改。

将用户名、密码递交接入商后，接入商将参照工信部备案网站首页公告栏《备案信息填报真实性和规范性的有关要求》或《用户首次报备流程》 认真修改前期所有备案信息，包含新增网站信息、修改主体、网站信息等。

备案信息填写完成，从接入商核实递交管局后，20个工作日内(工作日不含国家法定节假日）将给予备案或由于信息填写错误退回。在接入商未核实的情况下，通信管理局将无法看到用户的报备信息。
如需了解备案阶段状态或备案信息退回原因，请用户使用用户名、密码登陆备案系统进行查询，省通信管理局不接受用户备案进度方面和备案信息退回原因的查询及询问。
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